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 ّای استاًی زستگاُ زستَضالعول اهتیاظزّی

 استاًی -(1/5اصلاح ًظام هجَظزّی کطَض )ضاذص (: 3)جسٍل 

 اهتیاظ ضاذصزضصس اظ  ًحَُ سٌجص عٌَاى ًواگط ضواضُ ًواگط

1  

 

تکاضگیطی ساهاًِ 

عکاسٍ   زضیافت، اً

پیگیطی ضکایات 

هتماضیاى صسٍض 

هجَظّای کسةٍ  کاض 

 )زازٍض(

=A 

زّی تِ ضکایات هیاًگیي پاسد 

7 

 اهتیاظ کاهل =A ≤ 1الف: 

 کسط اهتیاظ =A ≥ 1: ب: 

 ج: کسط اهتیاظ تِ ضٍش ضٍتطٍ هحاسثِ ذَاّس ضس.
 
 
 
 
 
 
 

 ضٍظ کاضی تعییي ضسُ است 7پصیط،  لاًَى ضفع هَاًع تَلیس ضلاتت 57زّی تِ ضکایات  زض ًص هازُ  حساکثط ظهاى پاسد. 

2 ≥ A   1 < :  اهتیاظ20کسط % 

3 ≥ A   2 < :  اهتیاظ40کسط % 

4 ≥ A   3 < :  اهتیاظ60کسط % 

5 ≥ A   4 < :  اهتیاظ80کسط % 

A   5 < :  اهتیاظ100کسط % 

50% 

2  

 تکاضگیطی ساهاًِ

ثَز  هطکع فَضیت ّای  تْ

هحیط کسة ٍ کاض 

 کطَض )یاٍض(

= B 

زّی تِ سَالات هیاًگیي پاسد 

5 

 اهتیاظ کاهل =B ≤ 1الف: 

 کسط اهتیاظ = B ≥ 1: ب: 

 ج: کسط اهتیاظ تِ ضٍش ضٍتطٍ هحاسثِ ذَاّس ضس.
 
 
 
 
 
 
 

هصَتِ  8ّای صسٍض هجَظ  زض هازُ  ٍ اتْاهات شیٌفعاى زض حَظُ حساکثط ظهاى تعییي ضسُ تطای پاسرگَیی تِ سَالات

 ضٍظ کاضی تعییي ضسُ است. 5ستاز فطهاًسّی التصاز هماٍهتی،  01/05/1396هَضخ  50868ضواضُ 

2 ≥ B   1 < :  اهتیاظ20کسط % 

3 ≥ B   2 < :  اهتیاظ40کسط % 

4 ≥ B   3 < :  اهتیاظ60کسط % 

5 ≥ B   4 < :  اهتیاظ80کسط % 

B  5 < :  اهتیاظ100کسط % 

50% 
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 ّای استاًی زستگاُ اهتیاظزّیضیَُ ًاهِ 

 استاًی -ضاذص اصلاح ًظام هجَظزّی کطَض(: ًواگطّای 4جسٍل )

 تعساز ًواگط:  اهتیاظ ضاذص:  اصلاح ًظام هجَظزّی کطَضعٌَاى ضاذص : 

دّذ، تسْیل در صذٍر هجَسّای وشَرّا  ٍ وار ًشاى هیساهاًذّی ًظام هجَسدّی وشَر تِ ػٌَاى یىی دیگز اس راّثزدّای تٌیادیي تایذ هذًظز لزار گیزد. تجزتِ وشَرّای هَفك در تْثَد هحیظ وسة تعطیف ضاذص: 

دٌّذُ در تْثَد هحیظ وسة ٍوار ًمش ایفا وٌذ. در تزًاهِ تذٍیي  هٌذی فؼالیي التصادی ٍ واّش فساد، تِ ػٌَاى یه شتاب یت ٍ رضایتتا استفادُ اس فٌاٍرّای ًَیي ٍ هثاًی التصاد َّشوٌذ، تَاًستِ است ضوي شفاف

لاػذُ دریافت فمظ یه تار "هزاجؼِ ًوایٌذ ثاًیاً تز اساس زًٍیىی هلی شذُ تزای ایي ساهاًذّی تِ ایي هَضَع تَجِ شذُ است وِ اٍلاً هزدم تزای درخَاست ّز ًَع هجَسی اس ّز هزجغ صذٍری فمظ تِ یه درگاُ الىت

هتماضی ًذاشتِ تاشذ ثالثاً اگز یه هتماضی تِ دلایل هختلف  ، اگز هذاروی در ّز لسوت اس فزایٌذ صذٍر هجَس اس هتماضی گزفتِ شذ، دیگز تا اًتْای فزآیٌذ هزجغ یا دستگاّی حك هغالثِ هجذد آى را اس"هذارن

گز تزای دریافت هجَس یا فؼالیت وسة ٍوار خَد ًیاس تِ دریافت را دریافت ًوایذ، در ّویي درگاُ تتَاًذ ٍفك لاًَى تِ استاًذار یا تالاتزیي همام دستگاُ اجزایی ٍ شَرای رلاتت شىایت ًوایذ راتؼاً ا ًتَاًست یه هجَس

 صی تتَاًذایي هشاٍرُ را تِ صَرت الىتزًٍیىی دریافت ًوایذ ٍ ّوچٌیي ػلاٍُ تز ایي هَراد هزدم تتَاًٌذ اعلاػات هزتَط تِ ّز هجَس شاهلهشاٍرُ اس دستگاُ ّای اجزایی داشت تِ صَرت واهلاً هستٌذ، اًىارًاپذیز ٍ تخص

ّای ارتثاعات ٍ فٌاٍری اعلاػات ٍ وشَر درگاُ هلی هجَسّای وشَر را  اًِسارتخشزایظ، ضَاتظ هذارن هَرد ًیاس ٍ دیگز اعلاػات یه هجَس را تِ راحتی در اختیار داشتِ تاشٌذ. ٍسارت اهَر التصادی ٍدارایی تا ّوىاری ٍ

ای استاى تزای استاى ّای سزاسز وشَر پیادُ ساسی ساهاًِ سام در سغح هجَسّ اوٌَى در حال تَسؼِ آى است. تا چْار سیز ساهاًِ سام، دادٍر، یاٍر ٍ ًوا وِ ایي خَاستِ ّا را تزآٍردُ هی ًوایٌذ پیادُ ساسی ًوَدُ ٍ ّن

 وٌٌذُ ٍاحذّای استاًی است ٍ الذاهی تزای استاى ّا درخصَص ایي ساهاًِ هتصَر ًیست. هذ ًظز است ٍ دستزسی تزای ساهاًِ ّای دادٍر ٍ یاٍر ایجاد شذُ ٍ ساهاى ًوا یه ساهاًِ هلی است وِ ّذایت

 

 اسثِ ضاذص: هطاتك تا سْن ًواگطّافطهَل هح

 ٍ ّسف اظ ططاحی آى: 1تعطیف ًواگط

ى گذار تزای کسة ٍ کاض )زازٍض(تکاضگیطی ساهاًِ زضیافت، اًعکاس ٍ پیگیطی ضکایات هتماضیاى صسٍض هجَظّای  : ثثت ٍ پیگیزی شىایات تَسظ هتماضایاى دریافت هجَس اس هزاجغ صادر وٌٌذُ هجَس، حمی است وِ لاًَ

ُ ساسی  ٍ تىارگیزی ساهاًِ دادٍر اتشاری تزای احماق ایي حك است.  ُ است،  پیاد  هتماضایاى  دریافت هجَس ٍ فؼالاى التصادی لایل شذ
 

=A 

زّی تِ ضکایات اسدهیاًگیي پ 

7 

 اهتیاظ کاهل =A ≤ 1الف: 

 کسط اهتیاظ =A ≥ 1: ب: 

 ج: کسط اهتیاظ تِ ضٍش ضٍتطٍ هحاسثِ ذَاّس ضس.

 
 
 
 
 
 ضٍظ کاضی تعییي ضسُ است . 7لاًَى ضفع هَاًع تَلیس ضلاتت پصیط،  57زّی تِ ضکایات  زض ًص هازُ  حساکثط ظهاى پاسد 

2 ≥ A   1 < :  اهتیاظ20کسط % 

 3 ≥ A   2 < :  اهتیاظ40کسط % 

 4 ≥ A   3 < :  اهتیاظ60کسط % 

 5 ≥ A   4 < :  اهتیاظ80کسط % 

 A   5 < :  اهتیاظ100کسط % 

 اهتیاس:

 ٍ ّسف اظ ططاحی آى: 2تعطیف ًواگط 

ثَز هحیط کسةٍ  کاض کطَض )یاٍض( هطکع فَضیت تکاضگیطی ساهاًِ حَسُ تخصصی اهىاًی است وِ هٌجز تِ تْثَد ٍ رًٍك فضای وسة ٍ وار وشَر هی 160وسة ٍ واری در تیش اس ّای  ثثت ٍ اخذ هشاٍرُ: ّای  تْ

 .ایذرٍس واری ثثت هی شَد اتشاری است وِ ّذف هَرد ًظز را هحمك هی ًو 5شَد، سٌجش سیستوی هیشاى رضایت هزدم ٍ فؼالاى التصادی اس هشاٍرُ ّایی وِ تَسظ وارشٌاساى خثزُ ّز حَسُ ظزف 
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 استاًی -ضاذص اصلاح ًظام هجَظزّی کطَض(: ًواگطّای 4جسٍل )

 تعساز ًواگط:  اهتیاظ ضاذص:  اصلاح ًظام هجَظزّی کطَضعٌَاى ضاذص : 

= B 

زّی تِ سَالات هیاًگیي پاسد 

5 

 اهتیاظ کاهل =B ≤ 1الف: 

 کسط اهتیاظ = B ≥ 1: ب: 

 ج: کسط اهتیاظ تِ ضٍش ضٍتطٍ هحاسثِ ذَاّس ضس.
 
 
 
 
 
 
 
 

ُهَضخ  50868هصَتِ ضواضُ  8ّای صسٍض هجَظ  زض هازُ  حساکثط ظهاى تعییي ضسُ تطای پاسرگَیی تِ سَالات ٍ اتْاهات شیٌفعاى زض حَظ

 ضٍظ کاضی تعییي ضسُ است. 5ستاز فطهاًسّی التصاز هماٍهتی،  10/05/1396

2 ≥ B   1 < :  اهتیاظ20کسط % 

 3 ≥ B   2 < :  اهتیاظ40کسط % 

 4 ≥ B   3 < :  اهتیاظ60کسط % 

 5 ≥ B   4 < :  اهتیاظ% 80کسط 

 B  5 < :  اهتیاظ100کسط % 

 اهتیاظ:

 لثَل)اضائِ ضسُ اظ سَی زستگاُ(:هستٌسات لاتل 

 ًساضز ضطایط عسم هصساق:

اٍرتمای ًظام هالی وشَر 57هادُ هستٌسات لاًًَی ضاذص:  - لَیذ رلاتت پذیز  غ ت اًَ ى رفغ ه  لاًَ

اَد  - ى اصلاح ه ى اجزای سیاست ّای ولی اصل  7ٍ  1،6لاًَ ى اساسی   44لاًَ  لاًَ

 ستاد فزهاًذّی التصاد هماٍهتی   01/05/1996هَرخ  50868دستَر الؼول استمزار ٍ پیادُ ساسی هزوش هلی پایش هحیظ وسة ٍ وار وشَر شوارُ  -
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